Sezione 1, Percorso formativo: Analista Programmatore 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	informatica

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Analista Programmatore

	Descrizione Ambito
	Progettazione, ricerca e sviluppo: La figura professionale relativa alla progettazione, ricerca e sviluppo svolge un’attività finalizzata alla costruzione/realizzazione attraverso la stesura di un progetto. Cura lo studio di innovazione tecnologica da utilizzare per migliorare i propri prodotti, crearne di nuovi, o migliorare i processi di produzione ed ha un'importanza commerciale speciale per la ricerca e sviluppo tecnologico

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	L’analista programmatore progetta e sviluppa programmi informatici partendo dall'analisi delle esigenze del cliente o del committente del software. La figura professionale è caratterizzata da una approfondita conoscenza dell'informatica ed in particolare della componente software, con una forte specializzazione in uno o più linguaggi od ambienti di programmazione. Possiede spiccate capacità di analisi e di rappresentazione della realtà, oltre a buone capacità di relazione con il cliente o l'utente finale dei programmi software. E' in grado pertanto di progettare e sviluppare il software curando tutte le fasi, a partire dall'analisi dei requisiti per arrivare fino al testing finale ed alla consegna ed installazione presso il cliente finale.

	Obiettivi di Apprendimento
	La figura professionale deve raggiungere le seguenti abilità e conoscenze: 

Abilità 
- Saper modellare i requisiti per le applicazioni informatiche 
- Saper progettare le applicazioni tecniche informatiche 
- Essere in grado di sviluppare le applicazioni informatiche 
- Saper convalidare le applicazioni informatiche 

Conoscenze 
- Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico 
- Principi di ingegneria del software 
- Elementi di logica di programmazione: struttura del programma, dati, strutture di controllo 
-Concetti base di networking e comunicazioni: tipologie di rete, componenti, protocolli di comunicazione 
- Architettura delle applicazioni informatiche: componenti, relazioni, collegamenti 
- Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche 
- Funzioni e linguaggi dei data base relazionali 
- Caratteristiche e funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Windows, Unix, Macintosh, Solarisecc 
-Ambienti software di sviluppo: linguaggi di scripting (PERL, Python, Ruby, ecc.), linguaggi di programmazione, linguaggi di marcatura, tool e CASE e IDE di sviluppo 
- Procedure di installazione e configurazione sistemi hardware e software 
- Tecniche e linguaggi di modellazione delle specifiche (UML, ecc.) 
- Tecniche di programmazione sicura 
-Tecniche di testing dinamico e statico 
- Tecniche di collaudo d’accettazione funzionale e non funzionale. 
- Tecniche di debugging 
- Inglese tecnico di settore 
- Aspetti di sicurezza informatica: politiche di sicurezza, software antivirus in uso, ecc 

	Livello di Complessita
	Tecnico

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Diploma

	Contenuti Formativi
	- Modellazione requisiti applicazioni informatiche 
- Progettazione tecnica applicazioni informatiche 
- Sviluppo applicazioni informatiche 
- Convalida applicazioni informatiche

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Verifica scritta

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Le prospettive occupazionali, sono piuttosto buone, in particolare per chi unisce ottime capacità di analisi ad una approfondita conoscenza tecnica. Gli sbocchi occupazionali più frequenti sono presso software house, aziende pubbliche o private, pubbliche amministrazioni.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	2.1.1.4.1.3
	analista programmatore

	
	


Sezione 1, Percorso formativo: Maestro Trullaro 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	artigianato artistico

	Ambito
	Antichi mestieri e artigianato artistico

	Denominazione Percorso
	Maestro Trullaro

	Descrizione Ambito
	Produzione di beni e servizi: La figura professionale relativa all’ambito di produzione di beni e servizi cura l’insieme delle operazioni, semplici o complesse, attraverso le quali si produce un bene. Tale figura inoltre mira a soddisfare le esigenze del cliente attraverso una serie di attività di natura più o meno intangibile, che vengono fornite come soluzione ai problemi del cliente.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	Il Mastro Trullaro è in grado di redigere un progetto di restauro culturalmente e tecnicamente coerente con le peculiarità distintive del luogo e di individuare le operazioni necessarie per l’esecuzione del restauro nel rispetto delle caratteristiche costruttive tradizionali.

	Obiettivi di Apprendimento
	Il corso si pone come obiettivi: 

fornire agli allievi gli strumenti operativi e le conoscenze necessarie per la redazione di un progetto di restauro culturalmente e tecnicamente coerente con le peculiarità distintive del luogo; 
conoscenze tecnico-pratiche necessarie all’esecuzione materiale di tale restauro nel rispetto delle caratteristiche costruttive tradizionali mettendo a disposizione dei partecipanti metodi operativi coerenti con il valore storico-culturale e costruttivo dei trulli, con le problematiche della conservazione e con gli adeguamenti alla normativa vigente.

	Livello di Complessita
	Operatore/Operatrice (Addetto)

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Nessuno

	Contenuti Formativi
	- valutazione delle opere di ristrutturazione da effettuare; 
- redazione progetto: opere da effettuare, costi e tempistiche; 
- interventi di restauro sulla base dei caratteri tradizionali dei trulli 
- tutela e valorizzazione del territorio

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Redazione di un progetto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	I trulli sono oggetto di grande orgoglio per i pugliesi, un tesoro di inestimabile valore da tutelare, affinché anche le generazioni future possano goderne ed ammirarli. Nonostante tutto, sono rimasti davvero in pochissimi a saper ancora costruire un trullo. Il trullaro è uno dei mestieri più antichi praticati in Puglia. Ad esempio, i mastri “trullari” rimasti attualmente ad Alberobello sono solo cinque e, purtroppo, non più giovanissimi. Troppo pochi per tramandare l’antica arte della costruzione a secco.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

Sezione 1, Percorso formativo: Tecnico Amministrazione, Finanza e Controllo Di Gestione 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	Trasversale

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Tecnico Amministrazione, Finanza E Controllo Di Gestione

	Descrizione Ambito
	Amministrazione e gestione: La figura professionale relativa all’amministrazione e gestione cura il sistema di contabilità generale ed analitica e gli adempimenti amministrativi dell’azienda. La figura è trasversale per ogni tipo di azienda.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	Il Tecnico amministrazione, finanza e controllo di gestione è in grado di sviluppare il sistema contabile aziendale e analizzare i dati significativi della gestione d’impresa per l’elaborazione di previsioni e monitoraggi dell’andamento economico-finanziario, garantendo il presidio dei rapporti con il sistema creditizio.

	Obiettivi di Apprendimento
	Il percorso formativo si prefigge le seguenti conoscenze e abilità: 
Abilità 
∗ Saper strutturare il sistema di contabilità generale e analitica 
∗ Essere in grado di formulare il budget 
∗ Saper controllare l’andamento economico finanziario 
∗ Saper gestire strumenti bancari e distinguere le loro caratteristiche e potenzialità 
Conoscenze 
∗ Fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni e processi lavorativi 
∗ Funzione, caratteristiche e logiche dei sistemi di pianificazione e controllo di gestione 
∗ Discipline e tecniche di contabilità generale 
∗ Metodologie e strumenti di contabilità analitica 
∗ Logiche di funzionamento dei software applicativi di contabilità e di contabilità integrata 
∗ Modelli e criteri di progettazione dei sistemi di bugeting e reporting 
∗ Tecniche di budgeting e reporting 
∗ Elementi di analisi matematica e statistica 
∗ Principi di finanza aziendale ed elementi di tecnica bancaria 
∗ Inglese tecnico di settore 
∗ Norme ISO-9001:2008 e relative applicazioni 
∗ Elementi di base di applicazioni software del sistema windows e servizi e funzioni internet 
∗ Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell’ambiente di lavoro 
∗ Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza e assicurazione 

	Livello di Complessita
	Tecnico

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Tale figura professionale deve avere una buona conoscenza dell'informatica di base e di almeno una lingua straniera.

	Contenuti Formativi
	- Strutturazione sistema di contabilità generale e analitica 
- Formulazione budget 
- Controllo andamento economico finanziario 
- Articolazione e gestione strumenti bancari 

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Test scritto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Eventuali sviluppi professionali della figura in oggetto si possono verificare (come crescita professionale e di carriera) nell'accesso, attraverso l'esperienza di lavoro o per successive specializzazioni, a procedure più complesse o a ruoli che richiedano un maggior grado di autonomia e di gestione delle varianze, all'interno dell'Ufficio Personale stesso e presso professionisti, consulenti del lavoro e associazioni di categoria.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	3.3.1.2.1.1
	addetto ai controlli contabili

	4.3.2.1.0.2
	addetto alle scritture contabili

	
	

	
	


Sezione 1, Percorso formativo: Operatore Agroalimentare 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	agricoltura zootecnia silvicoltura e pesca

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Operatore Agroalimentare

	Descrizione Ambito
	Produzione di beni e servizi: La figura professionale relativa all’ambito di produzione di beni e servizi cura l’insieme delle operazioni, semplici o complesse, attraverso le quali si produce un bene. Tale figura, inoltre, mira a soddisfare le esigenze del cliente attraverso una serie di attività di natura più o meno intangibile, che vengono fornite come soluzione ai problemi del cliente.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	L'operatore/l'operatrice agroalimentare svolge la propria attività nel campo della lavorazione di diversi generi alimentari e prodotti agricoli di produzione locale (conserve di frutta e verdura, marmellate, prodotti da forno, carni e insaccati, latticini e vino), e può trovare impiego anche in aziende industriali e manifatturiere. L'attività prevede principalmente l'utilizzo di utensili e macchinari per la produzione alimentare industriale o artigianale e la preparazione delle materie prime tenuto conto delle loro caratteristiche organolettiche e degli standard di qualità e di igiene. L'operatore/l'operatrice agroalimentare può svolgere inoltre la propria attività presso aziende produttrici di generi alimentari o nella distribuzione di generi alimentari, con incarichi di responsabilità diretta per quanto concerne l'approvvigionamento e lo stoccaggio di generi alimentari, ove il processo di lavorazione non sia prioritario.

	Obiettivi di Apprendimento
	La figura professionale deve raggiungere le seguenti abilità e conoscenze: 
Abilità 
∗ Saper predisporre e regolare macchinari e attrezzature dell’agroalimentare 
∗ Saper trattare materie prime e semilavorati alimentari 
∗ Saper lavorare e conservare prodotti agroalimentari 
∗ Saper controllare la qualità agro-alimentare 

Conoscenze 
∗ Il ciclo di produzione agroalimentare: fasi, attività e tecnologie 
∗ Caratteristiche merceologiche e nutrizionali dei prodotti alimentari 
∗ Reazioni fisico-chimiche e microbiologiche legate alla trasformazione e conservazione dei prodotti alimentari 
∗ Tipologie e meccanismi di funzionamento delle principali attrezzature e macchinari per la trasformazione e conservazione dei prodotti alimentari: celle frigorifere e isotermiche, pastorizzatori, caldaie, forni, ecc. 
∗ Tecniche di preparazione e conservazione degli alimenti 
∗ Tecnologie per il confezionamento dei prodotti: macchine riempitrici, aggraffatrici, astucciatrici, incartatrici, ecc. 
∗ Strumenti di misurazione della temperatura, umidità, ecc. 
∗ Inglese tecnico di settore 
∗ Principi, scopi e campo di applicazione della HACCP e della normativa su sicurezza (Dlgs 193/07) e rintracciabilità alimentare (DM 27/05/2004) 
∗ Elementi di base di applicazioni software del sistema windows e servizi e funzioni internet 
∗ Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell’ambiente di lavoro 
∗ Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza e assicurazione 

	Livello di Complessita
	Operatore/Operatrice (Addetto)

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Nessuno

	Contenuti Formativi
	- Predisposizione e regolazione macchinari e attrezzature dell’agroalimentare 
- Trattamento materie prime e semilavorati alimentari 
- Lavorazione e conservazione prodotti agroalimentari 
- Controllo qualità agro-alimentare

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Verifica scritta.

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	La figura professionale che si intende creare è un professionista autonomo in grado di gestire e di operare efficacemente in un settore caratterizzato da una crescente tensione competitiva. Egli, pertanto, potrà agire efficacemente come tecnico consulente, dirigente, responsabile e addetto amministrativo di imprese agricole, agroalimentari, cooperative e consorzi, agenzie ed enti che operano nel campo dello sviluppo rurale e della commercializzazione e valorizzazione dei prodotti agroalimentari.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	3.2.2.1.1.18
	tecnico operatore agricolo biologico


Sezione 1, Percorso formativo: Operatore Amministrativo Segretariale

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	trasversale

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Operatore Amministrativo Segretariale

	Descrizione Ambito
	Amministrazione e gestione: La figura professionale relativa all’ amministrazione e gestione cura il sistema di contabilità generale ed analitica e gli adempimenti amministrativi dell’azienda. La figura è trasversale per ogni tipo di azienda.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	L’Operatore Amministrativo Segretariale è in grado di gestire la documentazione amministrativa, contabile, fiscale nel rispetto delle procedure aziendali e della normativa vigente utilizzando idonei strumenti informatici. Ha la funzione di elaborare, registrare, controllare e archiviare la documentazione, di aggiornare la contabilità elementare e generale, di gestire i pagamenti dei fornitori e gli incassi dai clienti. Inoltre assolve gli adempimenti legati alle scadenze amministrative e fiscali periodiche e gestisce l’amministrazione del personale.

	Obiettivi di Apprendimento
	La figura professionale deve conseguire le seguenti abilità e conoscenze: 
Abilità 
- Saper gestione flussi informativi e comunicativi 
- Saper sistemare informazioni e testi scritti 
-Saper trattare i documenti 
- Essere in grado di organizzazione riunioni ed eventi di lavoro 

Conoscenze 
-Principi di organizzazione e comunicazione aziendale 
- Caratteristiche delle attrezzature d’ufficio (fax, fotocopiatrice, scanner, ecc.) 
- Tipologia dei documenti amministrativi, loro caratteristiche e procedure per l’elaborazione e la 
registrazione 
- Principali tecniche di comunicazione scritta, verbale e digitale 
- Tecniche di archiviazione e classificazione manuali e digitali di documenti e dati 
-Tecniche di time management 
- Norme e disposizioni a tutela della sicurezza del lavoro d’ufficio 
- Inglese tecnico di settore 
- Norme ISO-9001:2008 e relative applicazioni 
- Elementi di base di applicazioni software del sistema windows e servizi e funzioni internet 
- Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza e assicurazione 

	Livello di Complessita
	Operatore/Operatrice (Addetto)

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Diploma di ragioniere

	Contenuti Formativi
	- Gestione flussi informativi e comunicativi 
- Sistematizzazione informazioni e testi scritti 
- Trattamento documenti 
- Organizzazione riunioni ed eventi di lavoro 

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Verifica scritta.

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Le prospettive occupazionali e le possibilità di carriera orizzontali e verticali, dipendono dalle condizioni del mercato del lavoro locale relative al settore di riferimento della figura professionale. Si sottolinea comunque che, proprio per il carattere di trasversalità che la caratterizza, la figura professionale presenta buone opportunità di trasferibilità da un settore economico ad un altro.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	4.1.1.1.0.6
	addetto alla segreteria

	
	


Sezione 1, Percorso formativo: Operatore Del Punto Vendita 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	distribuzione commerciale

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Operatore Del Punto Vendita

	Descrizione Ambito
	Amministrazione e gestione: La figura professionale relativa all’amministrazione e gestione cura il sistema di contabilità generale ed analitica e gli adempimenti amministrativi dell’azienda. La figura è trasversale per ogni tipo di azienda. 

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	L' operatore del punto vendita dirige il punto vendita ed assicura l'andamento funzionale ed organizzativo della struttura, rispondendo del risultato operativo. Deve garantire il massimo volume delle vendite e degli utili e il miglior servizio al cliente, in armonia con le politiche, gli obiettivi ed i piani aziendali stabiliti a livello centrale.

	Obiettivi di Apprendimento
	La figura professionale deve raggiungere le seguenti abilità e conoscenze: 
Abilità 
- Essere il grado di stoccare la merce in magazzino, individuando lo spazio disponibile 
-Essere in grado di allestire e riordinare le merci 
- Essere in grado di comprendere le esigenze del cliente e di orientarlo all’acquisto 
- Saper registrare le vendite 

Conoscenze 
- Tipologia organizzativa dell’impresa commerciale: punti vendita, aree e reparti 
-Il ciclo delle merci: ricevimento, stoccaggio, preparazione, allestimento, vendita, vendite 
-Le principali componenti del servizio nelle strutture di vendita 
- Elementi di base per la gestione dello spazio in punto vendita: layout delle attrezzature, layout merceologico, display, attività promozionali 
- Tipologia delle macchine per lo stoccaggio delle merci e l’allestimento in area vendita: carrelli,muletti, ecc 
- Tipologia e funzionamento delle macchine ed attrezzi per la lavorazione e conservazione dei prodotti alimentari deperibili: bilance, affettatrici, coltelli, tritacarni, forni, celle frigorifero, ecc. 
- Principali apparecchiature per le operazioni di cassa: scanner per la lettura dei codici a barre, POS, ecc. 
- Principali sistemi di pagamento e gestione delle transazioni monetarie 
- Elementi identificativi dei prodotti: classificazione, trattamento, tipicità, ecc. 
-Caratteristiche merceologiche ed utilizzo dei prodotti alimentari e non 
- Tecniche di vendita assistita ed attiva 
- Normative igienico-sanitarie per la gestione dei prodotti alimentari (Dl n.155/77 
- Inglese tecnico di settore 
- Norme ISO-9001:2008 e relative applicazioni 
- Elementi di base di applicazioni software del sistema windows e servizi e funzioni internet 
- Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell’ambiente di lavoro 

	Livello di Complessita
	Operatore/Operatrice (Addetto)

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Nessuno

	Contenuti Formativi
	- Stoccaggio e approntamento merci 
- Allestimento e riordino merci 
- Vendita e assistenza clienti 
- Registrazione vendite 

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Verifica scritta.

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Le indagini sulla domanda di lavoro delle imprese indicano, per il breve periodo, molte richieste per questa figura professionale. Eventuali fabbisogni degli spazi occupazionali potranno verificarsi in relazione allo sviluppo di aziende commerciali di medie e grandi dimensioni.

	Note
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Codici ISTAT correlati al percorso formativo
	Codice
	Descrizione

	5.1.2.2.0.14
	operatore di vendita


Sezione 1, Percorso formativo: Tecnico Di Reti Locali 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	informatica

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Tecnico Di Reti Locali

	Descrizione Ambito
	Progettazione, ricerca e sviluppo: La figura professionale relativa alla progettazione, ricerca e sviluppo svolge un’attività finalizzata alla costruzione/realizzazione attraverso la stesura di un progetto. Cura lo studio di innovazione tecnologica da utilizzare per migliorare i propri prodotti, crearne di nuovi, o migliorare i processi di produzione ed ha un'importanza commerciale speciale per la ricerca e sviluppo tecnologico

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	Il Tecnico di reti locali è in grado di progettare, sviluppare e gestire il funzionamento e la sicurezza di una rete informatica locale.

	Obiettivi di Apprendimento
	Abilità 
- Essere in grado di dimensionare l’architettura di rete locale 
- Saper conformare l’infrastruttura di rete 
- Saper amministrare l’infrastruttura di rete 
- Saper gestire la protezione rete 

Conoscenze 
- Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico 
-Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche 
-Dispositivi di networking: server di rete, apparati di rete e cablaggi 
- Concetti relativi alla comunicazione in area LAN, WAN e MAN 
- Principi di funzionamento dei principali sistemi operativi client e server: Dos, Windows, Linux/Unix, Mac_Intosh, ecc 
-Elementi base della tecnologia web e dei protocolli di rete cablate e non (TCP/IP ed altri in uso) 
- Principali software virali (cavalli di troia, virus, worm, ecc) 
- Procedure di installazione e configurazione sistemi hardware e software di rete 
- Strumenti di system and network management per la gestione e il monitoraggio del traffico di rete 
-Tecniche di diagnostica di sistemi elettronici e informatici 
- Strumenti per la misura delle prestazioni ed il troubleshooting di rete 
􀃅 Inglese tecnico di settore 
􀃅 Standard ISO di sicurezza internazionale (ISO 17799) 
- Aspetti di sicurezza informatica: politiche di sicurezza, software antivirus in uso, ecc 
- Normativa sulla privacy relativamente alla gestione delle informazioni digitali 

	Livello di Complessita
	Tecnico

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Diploma

	Contenuti Formativi
	- Dimensionamento architettura di rete locale 
- Conformazione infrastruttura di rete 
- Amministrazione infrastruttura di rete 
- Protezione rete

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Test scritto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Il grande sviluppo di reti informatiche locali di svariate tipologie e di sempre maggiore complessità assicura ottime prospettive occupazionali a questa figura

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	6.2.4.6.0.1
	installatore di reti e sistemi informatici

	6.2.4.6.0.2
	manutentore di reti e sistemi informatici


Sezione 1, Percorso formativo: Tecnico Nella Gestione E Sviluppo Delle Risorse Umane 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	trasversale

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Tecnico Nella Gestione E Sviluppo Delle Risorse Umane

	Descrizione Ambito
	Amministrazione e gestione: La figura professionale relativa all’amministrazione e gestione cura il sistema di contabilità generale ed analitica e gli adempimenti amministrativi dell’azienda. La figura è trasversale per ogni tipo di azienda.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	Il Tecnico nella gestione e sviluppo Risorse Umane è in grado di realizzare la programmazione del personale, prefigurare percorsi di sviluppo professionale ed organizzativo e gestire le risorse umane, in coerenza con gli obiettivi strategici dell’azienda e le esigenze del mercato.

	Obiettivi di Apprendimento
	Abilità 
- Essere in grado di rappresentare il sistema professionale 
- Saper programmare le risorse umane 
-Essere in grado di sviluppare le risorse umane 
- Saper gestire le risorse umane 
Conoscenze 
- Fondamenti di organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi lavorativi 
- Tecniche e metodologie di analisi organizzativa 
- Metodologie di assessment 
∗ Metodi di rilevazione dei fabbisogni formativi 
∗ Tecniche di analisi delle competenze 
- Metodi e strumenti di selezione del personale 
-Tecniche di gestione del colloquio 
-Tecniche di valutazione delle prestazioni e del potenziale 
- Metodologia della formazione del personale 
- Tecniche di comunicazione e gestione delle relazioni interpersonali 
-Elementi di project management 
- Elementi di disciplina contrattuale 
- Fondamenti di diritto del lavoro 
- Inglese tecnico di settore 
- Norme ISO-9001:2008 e relative applicazioni nell’ambito dell’edilizia 
-Normativa ambientale nazionale e comunitaria sulla gestione dei rifiuti e degli scarichi civili e produttivi 
- Elementi di base di applicazioni software del sistema windows e servizi e funzioni internet 
- Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell’ambiente di lavoro 
- Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza e assicurazione 

	Livello di Complessità
	Tecnico

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Diploma

	Contenuti Formativi
	- Rappresentazione sistema professionale 
- Programmazione risorse umane 
- Sviluppo risorse umane 
- Gestione risorse umane 

	Modalità Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Test scritto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Le prospettive occupazionali e le possibilità di carriera orizzontali e verticali, dipendono dalle condizioni del mercato del lavoro locale relative al settore di riferimento della figura professionale. Si sottolinea comunque che, proprio per il carattere di trasversalità che la caratterizza, la figura professionale presenta buone opportunità di trasferibilità da un settore economico ad un altro. Nelle imprese di dimensioni medio-piccole è più facile trovare una figura polivalente che presidia l'intero processo avvalendosi in molti casi di consulenti esterni in base alle necessità del momento (legale, previdenziale, formazione, ricerca del personale, politiche retributive, outplacement). Ciò spiega il notevole sviluppo dell'offerta di servizi da parte di società di consulenza, di consulenti del lavoro, di liberi professionisti e associazioni di categoria (queste ultime in particolare supportano i loro associati nelle fasi più critiche della gestione delle risorse umane specie per ciò che riguarda i rapporti con le controparti sindacali).

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	4.1.1.4.0.4
	addetto alle risorse umane


Sezione 1, Percorso formativo: Tecnico Esperto Nella Gestione Aziendale 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	trasversale

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Tecnico Esperto Nella Gestione Aziendale

	Descrizione Ambito
	Amministrazione e gestione: La figura professionale relativa all’amministrazione e gestione cura il sistema di contabilità generale ed analitica e gli adempimenti amministrativi dell’azienda. La figura è trasversale per ogni tipo di azienda.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	Il tecnico esperto nella gestione aziendale è in grado di assicurare il buon funzionamento di un’impresa di produzione o di una unità organizzativa, gestendo e presidiando le attività connesse ai principali processi aziendali.

	Obiettivi di Apprendimento
	Il percorso formativo è finalizzato al raggiungimento delle seguenti conoscenze e abilità:

Abilità 
- Saper gestire le attività di produzione 
- Saper gestione le attività di acquisto beni/ servizi 
-Saper gestire le attività commerciali 
-Essere in grado di gestire in maniera integrata le risorse 

Conoscenze 
- Organizzazione aziendale: strutture, processi lavorativi, ruoli professionali 
- Principali tecniche e strumenti di programmazione e controllo della produzione 
- Principali tecniche di gestione del personale 
- Principali tipologie contrattuali e normative relative alle transazioni commerciali 
- Tecniche e strategie di comunicazione e negoziazione 
- Elementi di marketing 
-Tecniche di vendita e analisi di mercato 
- Principali forme di impresa e relativi organi sociali 
-Principale normativa civilistica e fiscale 
- Funzione e caratteristiche dei sistemi di pianificazione e controllo di gestione 
-Inglese tecnico di settore 
- Norme ISO-9001:2008 e relative applicazioni 
- Elementi di base di applicazioni software del sistema windows e servizi e funzioni internet 
- Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell’ambiente di lavoro 
- Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza e assicurazione 

	Livello di Complessita
	Tecnico

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Diploma

	Contenuti Formativi
	- Gestione attività di produzione 
- Gestione attività di acquisto beni/ servizi 
- Gestione attività commerciali 

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Test scritto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Per sviluppare questa professionalità non esistono percorsi formalizzati, la laurea è comunque un requisito di rilievo da accompagnare all'esperienza acquista sul campo in posizioni dirigenziali. Le indagini sulla domanda di lavoro delle imprese indicano una notevole difficoltà a reperire figure professionali adatte a ricoprire tale ruolo, poiché il profilo presenta una compresenza di competenze amministrative e commerciali associate ad un orientamento al marketing e alle relazioni pubbliche.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	1.3.1.4.0.1
	imprenditore o responsabile di negozio


Sezione 1, Percorso formativo: Tecnico Della Gestione Del Punto Vendita 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	distribuzione commerciale

	Ambito
	Antichi mestieri e artigianato artistico

	Denominazione Percorso
	Tecnico Della Gestione Del Punto Vendita

	Descrizione Ambito
	Commerciale, comunicazione e vendita: La figura professionale relativa all’ambito Commerciale, comunicazione e vendita cura l’area dei servizi di comunicazione e promozione delle vendite; tali competenze consentono l’inserimento in ogni settore operativo della comunicazione visiva e pubblicitaria finalizzata alla vendita e al marketing.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	Il Tecnico della gestione del punto vendita è in grado di dirigere, coordinare e gestire un reparto/settore/punto vendita coerentemente con le politiche commerciali definite, secondo obiettivi di vendita da raggiungere e servizi da erogare e garantire al consumatore

	Obiettivi di Apprendimento
	Il tecnico della gestione del punto vendita deve acquisire al termine del percorso quanto segue: 
Abilità 
∗ Saper gestire il commerciale reparto/ settore/ punto vendita 
∗ Saper amministrare il conto economico del reparto/settore/punto vendita 
∗ Essere in grado di gestire le risorse umane del reparto/settore/punto vendita 
∗ Saper tradurre informazioni di Customer satisfaction in azioni di miglioramento dei servizi erogati 

Conoscenze 
∗ Forme distributive e tipologia organizzativa dell’impresa commerciale 
∗ Il ciclo delle merci 
∗ Le principali componenti del servizio nelle strutture di vendita 
∗ La gestione dello spazio in punto vendita 
∗ Organizzazione e gestione commerciale del reparto/settore/punto vendita 
∗ Composizione assortimento 
∗ Tecniche della comunicazione interpersonale e della gestione dei gruppi di lavoro 
∗ Organizzazione del lavoro 
∗ Informatica di base ed applicata ai concetti di statistica 
∗ Principi di pianificazione e gestione delle promozioni 
∗ Normative in tema di contrattualistica del commercio 
∗ Tipologia e funzionamento delle macchine ed attrezzature in uso nel reparto/settore/punto vendita 
∗ Elementi identificativi dei prodotti 
∗ Gestione amministrativa e contabile del punto vendita 
∗ Caratteristiche merceologiche ed utilizzo dei prodotti alimentari e non 
∗ Normative igienico-sanitarie per la gestione dei prodotti alimentari 
∗ Inglese tecnico di settore 
∗ Norme ISO-9001:2008 e relative applicazioni 

	Livello di Complessita
	Tecnico

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Diploma

	Contenuti Formativi
	- Gestione commerciale reparto/ settore/ punto vendita 
- Amministrazione conto economico del reparto/settore/punto vendita 
- Gestione risorse umane del reparto/settore/punto vendita 
- Servizio e Customer satisfaction 

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Test scritto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Le prospettive occupazionali e le possibilità di carriera orizzontali e verticali, dipendono dalle condizioni del mercato del lavoro locale relative al settore di riferimento della figura professionale. Si sottolinea comunque che, proprio per il carattere di trasversalità che la caratterizza, la figura professionale presenta buone opportunità di trasferibilità da un settore economico ad un altro.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	5.1.2.2.0.14
	operatore di vendita


Sezione 1, Percorso formativo: Tecnico Del Turismo Integrato 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	turismo alberghiero e ristorazione

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Tecnico Del Turismo Integrato

	Descrizione Ambito
	Produzione di beni e servizi: La figura professionale relativa all’ambito di produzione di beni e servizi cura l’insieme delle operazioni, semplici o complesse, attraverso le quali si produce un bene. Tale figura, inoltre, mira a soddisfare le esigenze del cliente attraverso una serie di attività di natura più o meno intangibile, che vengono fornite come soluzione ai problemi del cliente.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	Il tecnico del turismo integrato possiede competenze tecniche e professionali in grado di gestire e promuovere attività e servizi, tradizionali e innovativi, utili al miglioramento della fruizione dei beni ambientali e culturali.

	Obiettivi di Apprendimento
	Il percorso formativo è finalizzato al raggiungimento delle seguenti conoscenze e abilità: 
Abilità 
- E’ in grado di collaborare nella gestione organizzativa dei servizi secondo parametri di efficienza, efficacia e qualità; 
-E’ in grado di esprimere le proprie competenze nel lavoro organizzato e di gruppo con responsabilità e propositivo contributo personale; 
- E’ in grado di operare con flessibilità in vari contesti sapendo affrontare il cambiamento; 
-E’ in grado di organizzare e condurre in qualità di accompagnatori lungo itinerari suggesti ed interessanti; 
- E’ in grado di gestire in modo pratico e diretto le attività operative per l’accoglienza e la fruizione di siti ambientali, archeologici, architettonici, di elevato spessore attrattivo e storico culturale; 
- E’ in grado di individuare, selezionare e gestire le fonti di informazione; 
- E’ in grado di elaborare, interpretare e rappresentare efficacemente dati con il ricorso a strumenti informatici e software gestionali; 
- E’ in grado di operare con visione non settoriale e sistemica; 
- E’ in grado di comunicare con linguaggi appropriati e con codici diversi; 
- E’ in grado di comunicare in tre lingue straniere; 
- E’ in grado di operare nella produzione e gestione di servizi e/o prodotti turistici con particolare attenzione alla valorizzazione del territorio; 
- E’ in grado di definire con soggetti pubblici e privati l’immagine turistica del territorio e i piani di qualificazione per lo sviluppo dell’offerta integrata; 
- E’ in grado di analizzare le tendenze del mercato e proporre opportune politiche di marketing rispetto a specifiche tipologie di imprese turistiche; 
- E’ in grado di avvalersi di tecniche di comunicazione multimediale per la promozione del turismo integrato. 
Conoscenze 
- Comunicazione e sistemi di relazione per il turismo; 
- Mappa delle opportunità di fruizione del territorio e della sua caratterizzazione; 
- Marketing management per il turismo integrato; 
- Il ruolo e le prassi operative del tecnico del turismo integrato. 

	Livello di Complessita
	Tecnico

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Obbligo formativo è il requisito minimo richiesto.

	Contenuti Formativi
	- Management delle imprese turistiche 
- La cultura enogastronomica locale 
- Beni ambientali e culturali 
- Lingua inglese 
- Comunicazione digitale 

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Test scritto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Generalmente opera all'interno di aziende operanti nel settore turistico, uffici culturali e turistici della Pubblica Amministrazione, aziende di promozione turistica, Tour operator, organizzazioni turistico-alberghiere, in particolare nell'ufficio marketing e comunicazione, oppure come libero professionista (consulente agenzie, privati o istituzioni pubbliche). La realtà economica ha imposto sempre di più alle PMI del settore turistico di affrontare la competitività del mercato offrendo servizi sempre più orientati alla qualità. Questa figura professionale rispondendo pienamente ai nuovi modelli organizzativi agili ed efficienti, ispirati a criteri di razionalità e flessibilità d'impiego delle risorse umane, fa sì che il suo impiego sia sempre maggiormente richiesto, rendendo buone le prospettive occupazionali. Lo sviluppo dell'intermediazione turistica, infatti, dipende soprattutto dalla qualità, dalla responsabilità, dalla competenza e adattabilità delle risorse umane.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	3.4.1.1.0.1
	tecnico del turismo integrato


Sezione 1, Percorso formativo: Tecnico Degli Acquisti e Approvigionamenti 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	logistica e trasporti

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Tecnico Degli Acquisti E Approvigionamenti

	Descrizione Ambito
	Programmazione della produzione, logistica e acquisti: La figura professionale nell’ambito di programmazione della produzione, logistica è in grado di strutturare e monitorare un programma di produzione, definendo i fabbisogni di risorse ed i relativi processi di approvvigionamento, tale figura è finalizzata al controllo, alla gestione e all’organizzazione dei flussi dei beni e delle relative informazioni, con l’obiettivo di offrire un servizio efficiente e quindi un risparmio economico a tutti gli attori della catena organizzativa e produttiva, che termina con il consumatore finale.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	Il Tecnico degli acquisti e approvvigionamenti è in grado di configurare il sistema di fornitura adeguato alle esigenze di produzione ed approvvigionamento, selezionando il relativo parco fornitori e gestendo i processi di acquisizione di prodotti e servizi anche tecnici.

	Obiettivi di Apprendimento
	Il percorso formativo si prefigge il raggiungimento delle seguenti conoscenze e abilità: 
Abilità 
∗ Saper procedere con l’analisi tecnica del fabbisogno d’acquisto 
∗ Essere in grado di organizzare il piano d’acquisto 
∗ Saper configurare il sistema di fornitura 
∗ Saper gestire i processi di acquisizione 

Conoscenze 
∗ Caratteristiche merceologiche, specifiche tecniche e standard qualitativi dei prodotti e/o servizi trattati 
∗ Tecnologie dei materiali trattati e relativi utilizzi in produzione 
∗ Principali caratteristiche e tipologie dei processi di produzione industriale 
∗ Strumenti e tecniche di programmazione (Gantt, ecc.) 
∗ Principali elementi relativi a sistemi e metodi per la gestione logistica interna ed esterna 
∗ Tecniche di indagine e monitoraggio del mercato fornitori (tradizionali e webbased) 
∗ Principali tipologie contrattuali e normative applicate alle transazioni commerciali 
∗ Tecniche di marketing d’acquisto 
∗ Tecniche di analisi dei costi/benefici 
∗ Metodi di qualificazione fornitori 
∗ Principali software applicativi per la gestione dei dati e degli acquisti 
∗ Tecniche e strategie di comunicazione e negoziazione 
∗ Inglese tecnico di settore 
∗ Norme ISO-9001:2008 e relative applicazioni 
∗ Elementi di base di applicazioni software del sistema windows e servizi e funzioni internet 
∗ Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell’ambiente di lavoro 
∗ Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza e assicurazione 

	Livello di Complessita
	Tecnico

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Diploma

	Contenuti Formativi
	- Analisi tecnica fabbisogno d’acquisto 
- Organizzazione piano d’acquisto 
- Configurazione sistema di fornitura 
- Gestione processi di acquisizione 

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Test scritto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Ha buone opportunità di lavoro presso aziende di tutte le dimensioni e di tutte le tipologie che gestiscono notevoli quantità di acquisti che risultano critici per il regolare funzionamento dell'organizzazione.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	4.3.1.1.0.2
	addetto all'ufficio acquisti


Sezione 1, Percorso formativo: Tecnico Contabile 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	trasversale

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Tecnico Contabile

	Descrizione Ambito
	Amministrazione e gestione: La figura professionale relativa all’amministrazione e gestione cura il sistema di contabilità generale ed analitica e gli adempimenti amministrativi dell’azienda. La figura è trasversale per ogni tipo di azienda.

	Figura di Riferimento
	Figura di riferimento scelta da repertorio regionale di riferimento

	Descrizione Figura
	Il TECNICO CONTABILE predispone e assicura il trattamento contabile delle transazioni economiche patrimoniali e finanziarie in base alla normativa vigente e redige il bilancio di esercizio. Opera nell'ambito della contabilità clienti, fornitori e generale

	Obiettivi di Apprendimento
	Il percorso formativo è finalizzato al conseguimento delle seguenti abilità e conoscenze: 
Abilità 
• configurare l'architettura logica e strutturale del sistema contabile coerente con la tipologia produttiva d'impresa e le norme vigenti nazionali ed europee 
• identificare e definire le istruzioni e le procedure operative per il trattamento contabile delle transazioni 
• pianificare e programmare le attività amministrative contabili (funzioni coinvolte e relativa tempistica) 
• valutare le caratteristiche dei software gestionali per la tenuta contabile nella relazione con fornitori e professionisti interni ed esterni 
• definire e classificare le voci di fattura secondo le indicazioni del piano dei conti 
• emettere pagamenti rispettando gli obiettivi/vincoli di tesoreria, verificando la congruenza tra assegni/accrediti ricevuti 
• identificare e definire le istruzioni e le procedure operative per il trattamento contabile delle transazioni 
• realizzare le registrazioni relative alla contabilità clienti e fornitori apportando le correzioni eventuali 
• rilevare i principali fatti contabili scaturenti dall'attività di impresa 
• applicare le regole di base imposte dalla normativa civilistica e dai principi contabili per la tenuta della contabilità 
• applicare le tecniche di contabilità generale (registrazioni di partita doppia, riepilogo del piano dei conti, tenuta scadenziario, ecc.) 
• considerare e gestire l'impatto della normativa fiscale sulle principali voci del bilancio di esercizio (regimi e adempimenti in materia di iva e di imposte dirette sul reddito d'impresa) 
• costruire il piano dei conti in termini di finalità, logica generale, criteri di progettazione, collegamenti con il bilancio di esercizio e tipologia d'impresa 
• identificare e definire le istruzioni e le procedure operative per il trattamento contabile delle transazioni 

Conoscenze 
• fondamenti dell'organizzazione aziendale: struttura, funzioni, processi lavorativi 
• natura e caratteristiche dei sistemi-sottosistemi contabili aziendali per predisporre il sistema di contabilità aziendale 
• natura, funzione e contenuto del bilancio d'esercizio e consolidato per supportare la formulazione del piano dei conti 
• normativa civilistica e fiscale - nazionale ed europea - in tema di tenuta contabile aziendale 
• principali software di contabilità e di contabilità integrata per definire le procedure per il trattamento dei dati 
• natura e caratteristiche dei sistemi-sottosistemi contabili aziendali per monitorare la corretta registrazione dei dati 
• normativa civilistica e fiscale - nazionale ed europea - in tema di tenuta contabile aziendale 
• normativa tributaria iva di riferimento per valutare la gestione delle procedure contabili 
• principali software di contabilità e di contabilità integrata per gestire in modo automatizzato i dati contabili 
• tecniche di contabilità clienti fornitori per gestire le attività di rilevazione dei dati 
• natura e caratteristiche dei sistemi-sottosistemi contabili aziendali 
• normativa civilistica e fiscale - nazionale ed europea - in tema di tenuta contabile aziendale 
• normativa tributaria iva di riferimento per verificare la correttezza delle procedure contabili utilizzate 
• piano dei conti e metodo della partita doppia al fine di gestire le attività collegate alla contabilità generale 

	Livello di Complessita
	Tecnico

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Diploma

	Contenuti Formativi
	- Predisposizione del sistema di contabilità aziendale; 
- gestione della contabilità clienti-fornitori 
- gestione della contabilità generale

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Test scritto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Le prospettive occupazionali e le possibilità di carriera orizzontali e verticali dipendono dalle condizioni del mercato del lavoro locale relative al settore di riferimento della figura professionale. Si sottolinea comunque che, proprio per il carattere di trasversalità che la caratterizza, la figura professionale presenta buone opportunità di trasferibilità da un settore economico ad un altro.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	3.3.1.2.1.14
	contabile clienti

	3.3.1.2.1.21
	ragioniere contabile


Sezione 1, Percorso formativo: Operatore Delle Lavorazioni Lattiero- Casearie 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	distribuzione commerciale

	Ambito
	Antichi mestieri e artigianato artistico

	Denominazione Percorso
	Operatore Delle Lavorazioni Lattiero- Casearie

	Descrizione Ambito
	Produzione di beni e servizi: La figura professionale relativa all’ambito di produzione di beni e servizi cura l’insieme delle operazioni, semplici o complesse, attraverso le quali si produce un bene. Tale figura, inoltre, mira a soddisfare le esigenze del cliente attraverso una serie di attività di natura più o meno intangibile, che vengono fornite come soluzione ai problemi del cliente.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	L’ Operatore delle lavorazioni lattiero-casearie è in grado di realizzare prodotti caseari freschi e stagionati, utilizzando metodologie e tecnologie specifiche nelle diverse fasi di lavorazione.

	Obiettivi di Apprendimento
	Il percorso formativo si prefigge il raggiungimento delle seguenti abilità e conoscenze: 
Abilità 
- Saper trattare il latte e i suoi derivati 
- Saper lavorare la cagliata 
-Essere in grado di valutare l’elasticità e l’acidificazione della pasta filante della cagliata 
- Saper riconoscere il momento di maturazione e stagionatura della cagliata 

Conoscenze 
- Il ciclo di produzione del latte, tipologia di alimentazione e foraggio, pascolo, mungitura, malattie dell’apparato mammario, ecc. 
- Proprietà e ruolo delle composizioni alimentari diversamente utilizzate 
- Caratteristiche chimico, biologiche e nutrizionali del latte e dei prodotti utilizzati nella lavorazione del formaggio 
- Reazioni fisico-chimiche e microbiologiche legate alla lavorazione, stagionatura conservazione dei prodotti caseari (fermentazioni, coaugulazione, acidificazione, ecc.) 
- Tecniche di manipolazione del latte e lavorazione dei prodotti caseari: pastorizzazione, scrematura, filatura, battitura, messa in forma, spazzolatura, massellatura 
- Tipologie e meccanismi di funzionamento delle principali attrezzature e macchinari per la lavorazione, stagionatura e conservazione dei prodotti caseari: 
celle frigorifere, silos, pastorizzatori, impastatrici, caldaie, salamoie, ecc. 
- Strumenti di misurazione della temperatura, umidità, grado di fermentazione, ecc. 
- Inglese tecnico di settore 
∗ Principi, scopi e campo di applicazione della HACCP e della normativa su sicurezza (Dlgs 193/07) e rintracciabilità alimentare (DM 27/05/2004) 
- Elementi di base di applicazioni software del sistema windows e servizi e funzioni internet 
- Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell’ambiente di lavoro 
- Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza e assicurazione 

	Livello di Complessità
	Operatore/Operatrice (Addetto)

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	E' preferibile il corsista abbia assolto all'obbligo formativo

	Contenuti Formativi
	- Trattamento latte e derivati 
- Lavorazione cagliata 
- Filatura ed acidificazione cagliata 
- Maturazione e stagionatura cagliata

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Test scritto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Questa figura, svolgendo funzioni lavorative alquanto semplici, risulta collocabile in diversi settori: industriali, commerciali e artigianali. Una significativa esperienza, in questo ambito, può far si che la figura sia ricercata da aziende concorrenziali o similari.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	6.5.1.2.1.2
	panettiere


Sezione 1, Percorso formativo: Operatore Di Panificio E Pastificio 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	distribuzione commerciale

	Ambito
	Antichi mestieri e artigianato artistico

	Denominazione Percorso
	Operatore Di Panificio E Pastificio

	Descrizione Ambito
	Produzione di beni e servizi: La figura professionale relativa all’ambito di produzione di beni e servizi cura l’insieme delle operazioni, semplici o complesse, attraverso le quali si produce un bene. Tale figura, inoltre, mira a soddisfare le esigenze del cliente attraverso una serie di attività di natura più o meno intangibile, che vengono fornite come soluzione ai problemi del cliente.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	L’Operatore di panificio e pastificio è in grado di realizzare molteplici prodotti pastifici freschi e prodotti di panificazione intervenendo sulle varie fasi del processo di lavorazione con metodologie e tecnologie specifiche

	Obiettivi di Apprendimento
	Il percorso formativo si prefigge il raggiungimento delle seguenti abilità e conoscenze: 
Abilità 
-Saper lavorare impasti: Il ciclo di lavorazione del pane e dei prodotti di pasta fresca 
∗ Saper lavorare sfoglie e formature semilavorati 
- Essere in grado di riconoscere il momento ottimale di lievitazione semilavorati 
-Essere in grado di riconoscere il momento ottimale di cottura prodotti di panificazione 

Conoscenze 
- Il ciclo di lavorazione del pane e dei prodotti di pasta fresca 
- Caratteristiche fisiche, chimiche, biologiche e nutrizionali delle materie prime e dei prodotti utilizzati nella lavorazione dei prodotti di panificio e pastificio 
- Reazioni fisico-chimiche e microbiologiche legate alla lavorazione, lievitazione e cottura del pane e della pasta fresca (fermentazioni, vaporizzazione, volatilizzazione, ecc.) 
-Tecniche di manipolazione dell’impasto e lavorazione sfoglie e prodotti semilavorati: formatura, tiratura, cilindratura, ecc. 
-Tipologie e meccanismi di funzionamento delle principali attrezzature e macchinari per la lavorazione dell’impasto e della sfoglia, la lievitazione e la cottura: impastatrici, celle di lievitazione, forni, ecc. 
- Strumenti di misurazione della temperatura, umidità, grado di lievitazione e cottura, ecc. 
- Principali riferimenti legislativi e normativi in materia di haccp inglese tecnico di settore 
-Norme e disposizioni a tutela della sicurezza dell’ambiente del lavoro 
- Elementi di contrattualistica del lavoro, previdenza e assicurazione 

	Livello di Complessità
	Operatore/Operatrice (Addetto)

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	E' preferibile aver assolto all'obbligo formativo.

	Contenuti Formativi
	- Lavorazione impasti: Il ciclo di lavorazione del pane e dei prodotti di pasta fresca 
- Lavorazione sfoglia e formatura semilavorati 
- Lievitazione semilavorati 
- Cottura prodotti di panificazione

	Modalità Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Test scritto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Questa figura, svolgendo funzioni lavorative alquanto semplici, risulta collocabile in diversi settori: commerciali, industriali e artigianali. Una significativa esperienza, in questo ambito, può far si che la figura sia ricercata da aziende concorrenziali o similari.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	5.1.2.2.0.3
	addetto vendita di prodotti di pasticceria

	6.5.1.2.1.2
	panettiere


Sezione 1, Percorso formativo: Esperto Gestione Ambientale 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	ambiente ecologia e sicurezza

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Esperto Gestione Ambientale

	Descrizione Ambito
	Produzione di beni e servizi: La figura professionale relativa all’ ambito di produzione di beni e servizi cura l’insieme delle operazioni, semplici o complesse, attraverso le quali si produce un bene. Tale figura, inoltre, mira a soddisfare le esigenze del cliente attraverso una serie di attività di natura più o meno intangibile, che vengono fornite come soluzione ai problemi del cliente.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	E' esperto di tecnologie e strumenti di monitoraggio e controllo sia per la valutazione di impatti e rischi ambientali, sia per la verifica delle performances ambientali delle realtà aziendali e della loro conformità alla legislazione obbligatoria e volontaria.

	Obiettivi di Apprendimento
	Abilità 
-Saper configurare i requisiti qualitativi 
- Saper qualificare il processo e i prodotti a filiera corta 
- Saper gestire la qualità di processo e i prodotti a filiera corta 
- Essere in grado di sviluppare il processo e i prodotti a filiera corta 

Conoscenze 
- Fondamenti di economia ed igiene ambientale 
- Principi e criteri di chimica e microbiologia 
- Fondamenti di biologia, agronomia e zootecnia 
- Elementi di statistica e matematica 
- Normative in materia di ambiente, fonti energetiche rinnovabili e gas serra 
- Processi di preparazione alimentare e di conservabilità degli alimenti 
- Principi, scopi e campo di applicazione delle normative di riferimento per il sistema qualità 
- I sistemi di certificazione di processo/ prodotto/ servizio 
- Norme e disposizioni a tutela della sicurezza nell’ambiente di lavoro 
∗ Fondamenti di logistica e trasporti di materie alimentari 
- Principali processi produttivi 
-Normativa in materia di tracciabilità e rintracciabilità dei prodotti agroalimentari 
- Normativa in materia di produzioni tipiche (DOP; IGP, STG) 

	Livello di Complessita
	Responsabile

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Diploma

	Contenuti Formativi
	- Configurazione requisiti qualitativi 
- Qualificazione processo e prodotti a filiera corta 
- Gestione qualità processo e prodotti a filiera corta 
- Sviluppo processo e prodotti a filiera corta

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Verifica scritta.

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Una esperienza professionale in quest'ambito può permettere a chi ricopre tale figura di trovare ulteriori sbocchi nell'assunzione di queste responsabilità in contesti industriali sempre più complessi (grande impresa) o in società di consulenza o certificazione a livello nazionale ed internazionale. Non si esclude inoltre che tale competenza professionale possa trovare applicazione in Enti Pubblici competenti in ambito ambientale.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	2.2.2.1.2.4
	esperto in gestione ambientale e recupero del territorio


Sezione 1, Percorso formativo: Europrogettista 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	trasversale

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Europrogettista

	Descrizione Ambito
	Progettazione, ricerca e sviluppo: La figura professionale relativa alla progettazione, ricerca e sviluppo svolge un’attività finalizzata alla costruzione/realizzazione attraverso la stesura di un progetto. Cura lo studio di innovazione tecnologica da utilizzare per migliorare i propri prodotti, crearne di nuovi, o migliorare i processi di produzione ed ha un'importanza commerciale speciale per la ricerca e sviluppo tecnologico

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	L'europrogettista è l'esperto dei principali programmi europei e delle tecniche di europrogettazione finalizzate al reperimento di finanziamenti europei ed internazionali nella logica della progettazione partecipata. L'europrogettazione costituisce un ambito funzionale separato da quello della progettazione generica e trova il suo fondamento nel progressivo emergere della "progettazione partecipata" ovvero del processo progettuale che prevede partenariati quale conditio per produrre impatti significativi sulla realtà. La progettazione europea si rivela strumento per la mobilitazione delle risorse di un territorio che stimola negli attori coinvolti una rilevante volontà di investimento nell'azione progettuale. Configura, pertanto, l'opportunità per sviluppare cultura comunitaria funzionale ad una gestione integrata e partecipata dei processi di cambiamento.

	Obiettivi di Apprendimento
	L'europrogettista ha profonda conoscenza del contesto istituzionale/sociale di riferimento, e pone particolare attenzione alle politiche di sviluppo integrato e dello sviluppo sostenibile e alle politiche di governance, intendendo con esse la volontà e la capacità di governare un territorio o un sistema attraverso un modello di gestione partecipata. 
Le competenze riferibili all'europrogettazione rispondono, pertanto, alle necessità di costruire percorsi progettuali trasversali ai diversi piani (locali, nazionali, comunitari) con la creazione di un processo di partecipazione condiviso. 
Annovera tra le sue competenze la capacità di progettazione tecnica, l'abilità di costruire partenariati e di promuovere la progettazione partecipata di tutti gli attori coinvolti nelle attività. 
Sa gestire la complessità sia di tipo tecnico che di tipo relazionale, utilizzando gli strumenti della ricerca-azione e della programmazione bottom up quali i focus group e la tecnica delphi e utilizza gli strumenti di condivisione delle informazioni e di diffusione di prassi ed esperienze. 
Ha autonomia tecnico processuale nell'ambito del project management e del coordinamento di attività complesse. Ha forti inclinazioni alla creatività e alla relazione. Conosce almeno due lingue comunitarie

	Livello di Complessita
	Responsabile

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Laurea Triennale e magistrale

	Contenuti Formativi
	- L'ideazione del progetto e la sua condivisione tra più soggetti; 
- la costruzione di obiettivi strategici, la valutazione di coerenza tra missione e progetto in una logica bottom up e promovendo la fattiva collaborazione di tutti gli attori coinvolti; 
- la definizione formale del progetto nonché la sua pianificazione e scheduling con l'assegnazione e l'organizzazione di risorse e strumenti adeguati; 
- la definizione degli strumenti, delle metodologie e dei criteri di monitoraggio e valutazione; 
-il rapporto con i partner. 

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Prova scritta.

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	È una figura emergente a forte progressione occupazionale considerato che le politiche europee sono orientate all'attuazione della governance e che la programmazione istituzionale locale nè ha assunto i principi e le metodologie.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	2.6.5.3.2.2
	coordinatore progettista nella formazione

	2.6.5.3.2.7
	progettista corsi di formazione


