Sezione 1, Percorso formativo: Tecnico Della Gestione Del Punto Vendita 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	distribuzione commerciale

	Ambito
	Antichi mestieri e artigianato artistico

	Denominazione Percorso
	Tecnico Della Gestione Del Punto Vendita

	Descrizione Ambito
	Commerciale, comunicazione e vendita: La figura professionale relativa all’ambito Commerciale, comunicazione e vendita cura l’area dei servizi di comunicazione e promozione delle vendite; tali competenze consentono l’inserimento in ogni settore operativo della comunicazione visiva e pubblicitaria finalizzata alla vendita e al marketing.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	Il Tecnico della gestione del punto vendita è in grado di dirigere, coordinare e gestire un reparto/settore/punto vendita coerentemente con le politiche commerciali definite, secondo obiettivi di vendita da raggiungere e servizi da erogare e garantire al consumatore

	Obiettivi di Apprendimento
	Il tecnico della gestione del punto vendita deve acquisire al termine del percorso quanto segue: 
Abilità 
∗ Saper gestire il commerciale reparto/ settore/ punto vendita 
∗ Saper amministrare il conto economico del reparto/settore/punto vendita 
∗ Essere in grado di gestire le risorse umane del reparto/settore/punto vendita 
∗ Saper tradurre informazioni di Customer satisfaction in azioni di miglioramento dei servizi erogati 

Conoscenze 
∗ Forme distributive e tipologia organizzativa dell’impresa commerciale 
∗ Il ciclo delle merci 
∗ Le principali componenti del servizio nelle strutture di vendita 
∗ La gestione dello spazio in punto vendita 
∗ Organizzazione e gestione commerciale del reparto/settore/punto vendita 
∗ Composizione assortimento 
∗ Tecniche della comunicazione interpersonale e della gestione dei gruppi di lavoro 
∗ Organizzazione del lavoro 
∗ Informatica di base ed applicata ai concetti di statistica 
∗ Principi di pianificazione e gestione delle promozioni 
∗ Normative in tema di contrattualistica del commercio 
∗ Tipologia e funzionamento delle macchine ed attrezzature in uso nel reparto/settore/punto vendita 
∗ Elementi identificativi dei prodotti 
∗ Gestione amministrativa e contabile del punto vendita 
∗ Caratteristiche merceologiche ed utilizzo dei prodotti alimentari e non 
∗ Normative igienico-sanitarie per la gestione dei prodotti alimentari 
∗ Inglese tecnico di settore 
∗ Norme ISO-9001:2008 e relative applicazioni 

	Livello di Complessita
	Tecnico

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Diploma

	Contenuti Formativi
	- Gestione commerciale reparto/ settore/ punto vendita 
- Amministrazione conto economico del reparto/settore/punto vendita 
- Gestione risorse umane del reparto/settore/punto vendita 
- Servizio e Customer satisfaction 

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Test scritto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Le prospettive occupazionali e le possibilità di carriera orizzontali e verticali, dipendono dalle condizioni del mercato del lavoro locale relative al settore di riferimento della figura professionale. Si sottolinea comunque che, proprio per il carattere di trasversalità che la caratterizza, la figura professionale presenta buone opportunità di trasferibilità da un settore economico ad un altro.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	5.1.2.2.0.14
	operatore di vendita


