Sezione 1, Percorso formativo: Tecnico Del Turismo Integrato 

	Sezione
	Sezione 1 - Offerta Formativa Trasversale e di Base

	Settore
	turismo alberghiero e ristorazione

	Ambito
	Nuovi settori hi-tech nella Regione Puglia

	Denominazione Percorso
	Tecnico Del Turismo Integrato

	Descrizione Ambito
	Produzione di beni e servizi: La figura professionale relativa all’ambito di produzione di beni e servizi cura l’insieme delle operazioni, semplici o complesse, attraverso le quali si produce un bene. Tale figura, inoltre, mira a soddisfare le esigenze del cliente attraverso una serie di attività di natura più o meno intangibile, che vengono fornite come soluzione ai problemi del cliente.

	Figura di Riferimento
	Figura non codificata

	Descrizione Figura
	Il tecnico del turismo integrato possiede competenze tecniche e professionali in grado di gestire e promuovere attività e servizi, tradizionali e innovativi, utili al miglioramento della fruizione dei beni ambientali e culturali.

	Obiettivi di Apprendimento
	Il percorso formativo è finalizzato al raggiungimento delle seguenti conoscenze e abilità: 
Abilità 
- E’ in grado di collaborare nella gestione organizzativa dei servizi secondo parametri di efficienza, efficacia e qualità; 
-E’ in grado di esprimere le proprie competenze nel lavoro organizzato e di gruppo con responsabilità e propositivo contributo personale; 
- E’ in grado di operare con flessibilità in vari contesti sapendo affrontare il cambiamento; 
-E’ in grado di organizzare e condurre in qualità di accompagnatori lungo itinerari suggesti ed interessanti; 
- E’ in grado di gestire in modo pratico e diretto le attività operative per l’accoglienza e la fruizione di siti ambientali, archeologici, architettonici, di elevato spessore attrattivo e storico culturale; 
- E’ in grado di individuare, selezionare e gestire le fonti di informazione; 
- E’ in grado di elaborare, interpretare e rappresentare efficacemente dati con il ricorso a strumenti informatici e software gestionali; 
- E’ in grado di operare con visione non settoriale e sistemica; 
- E’ in grado di comunicare con linguaggi appropriati e con codici diversi; 
- E’ in grado di comunicare in tre lingue straniere; 
- E’ in grado di operare nella produzione e gestione di servizi e/o prodotti turistici con particolare attenzione alla valorizzazione del territorio; 
- E’ in grado di definire con soggetti pubblici e privati l’immagine turistica del territorio e i piani di qualificazione per lo sviluppo dell’offerta integrata; 
- E’ in grado di analizzare le tendenze del mercato e proporre opportune politiche di marketing rispetto a specifiche tipologie di imprese turistiche; 
- E’ in grado di avvalersi di tecniche di comunicazione multimediale per la promozione del turismo integrato. 
Conoscenze 
- Comunicazione e sistemi di relazione per il turismo; 
- Mappa delle opportunità di fruizione del territorio e della sua caratterizzazione; 
- Marketing management per il turismo integrato; 
- Il ruolo e le prassi operative del tecnico del turismo integrato. 

	Livello di Complessita
	Tecnico

	Durata (in ore)
	200

	Prerequisiti d'ingresso
	Obbligo formativo è il requisito minimo richiesto.

	Contenuti Formativi
	- Management delle imprese turistiche 
- La cultura enogastronomica locale 
- Beni ambientali e culturali 
- Lingua inglese 
- Comunicazione digitale 

	Modalita Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Test scritto

	Attestazione finale
	Attestato di Frequenza con profitto

	Fabbisogno Occupazionale
	Generalmente opera all'interno di aziende operanti nel settore turistico, uffici culturali e turistici della Pubblica Amministrazione, aziende di promozione turistica, Tour operator, organizzazioni turistico-alberghiere, in particolare nell'ufficio marketing e comunicazione, oppure come libero professionista (consulente agenzie, privati o istituzioni pubbliche). La realtà economica ha imposto sempre di più alle PMI del settore turistico di affrontare la competitività del mercato offrendo servizi sempre più orientati alla qualità. Questa figura professionale rispondendo pienamente ai nuovi modelli organizzativi agili ed efficienti, ispirati a criteri di razionalità e flessibilità d'impiego delle risorse umane, fa sì che il suo impiego sia sempre maggiormente richiesto, rendendo buone le prospettive occupazionali. Lo sviluppo dell'intermediazione turistica, infatti, dipende soprattutto dalla qualità, dalla responsabilità, dalla competenza e adattabilità delle risorse umane.

	Note
	


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	3.4.1.1.0.1
	tecnico del turismo integrato


