Sezione 3, Percorso formativo: Il Marketing Mix 

	Sezione
	Sezione 3 - Offerta Formativa su Competenze Tecnico Professionali correlate al RRFP

	Settore
	41 - trasversale

	Figura di riferimento
	381 - tecnico delle attività di marketing 



	Percorso Formativo
	Il Marketing Mix

	Obiettivi del modulo
	- fornire ai partecipanti le conoscenze per comprendere e sviluppare il marketing mix della propria attività, quale strumento di successo per la stessa; 
- comprendere che un buon marketing mix permette di raccogliere e usare informazioni precise per costruire e sviluppare la customer loyality, mantenendo nel tempo una relazione di fiducia, personalizzata e di valore reciproco.

	Livello
	Intermedio

	Durata (in ore)
	70

	Prerequisiti d'ingresso
	- diploma di scuola secondaria superiore; 
- superare il test di ingresso che coincide con il test di uscita dal modulo "Marketing: le basi".

	Attestazione Finale
	Dichiarazione degli apprendimenti


Unità di competenze correlate al Percorso Formativo

	Denominazione AdA
	valutazione dell'andamento di mercato dei propri prodotti/servizi

	Descrizione della performance
	elaborare decisioni (o proposte) di sviluppo del business fondate su una attenta valutazione del mercato dei propri prodotti/servizi

	Unità di competenza correlata
	1659

	Capacità
	· interpretare report previsionali e a consuntivo sull'andamento delle vendite, analizzandone gli scostamenti rispetto agli obiettivi previsti

· monitorare l'andamento delle vendite della concorrenza

· presentare alla direzione dati significativi e proposte di sviluppo del business

· svolgere e coordinare ricerche sulla soddisfazione dei clienti

	Conoscenze
	· principali metodologie della ricerca di mercato: indagini di scenario, ricerche sui comportamenti d'acquisto

· principi relativi al ciclo di vita del prodotto: leve del marketing mix (prodotto, prezzo, distribuzione, pubblicità)

· tecniche e strumenti per la rilevazione della customer satisfaction


