Sezione 3, Percorso formativo: Tecnico Dell’Organizzazione Del Lavoro, Della Gestione Del Cambiamento, Della Comunicazione Aziendale E Dei Piani Retributivi 

	Sezione
	Sezione 3 - Offerta Formativa su Competenze Tecnico Professionali correlate al RRFP

	Percorso Formativo
	Tecnico Dell’Organizzazione Del Lavoro, Della Gestione Del Cambiamento, Della Comunicazione Aziendale E Dei Piani Retributivi

	Figura di Riferimento
	427 - tecnico dell'organizzazione del lavoro, della gestione del cambiamento, della comunicazione aziendale e dei piani retributivi 



	Durata (in ore)
	210

	Prerequisiti d'ingresso
	La figura è in genere un laureato, che può provenire da diversi percorsi formativi. Le lauree propedeutiche a svolgere questa professione sono orientate all'organizzazione e gestione delle RU, oppure in discipline economiche, giuridiche o socio-politiche, preferibilmente con percorsi di perfezionamento post- laurea.

	Contenuti Formativi
	- creare, attrarre e organizzare il capitale (processi lavorativi, risorse strutturali, risorse umane, risorse informative) conoscitivo dell'impresa, servendosi degli strumenti di organizzazione del lavoro per ridisegnare i processi di creazione del valore e agire sulla cultura aziendale; 
- creare ed implementare efficaci piani di "change management", ovvero gestione del cambiamento dei processi operativi, dei sistemi e della tecnologia, dei ruoli organizzativi e della struttura, favorendo lo sviluppo e l'adattamento dell'organizzazione al contesto esterno secondo le esigenze di business; 
- realizzare il piano di comunicazione interno ed esterno per trasmettere una chiara e condivisa immagine aziendale nella sua interezza di valori, cultura e di obiettivi organizzativi.

	Modalita di Valutazione Finale
degli Apprendimenti
	Prova scritta

	Attestazione Finale
	Dichiarazione degli apprendimenti


Unità di competenze correlate al Percorso Formativo

	Denominazione AdA
	organizzazione del lavoro

	Descrizione della performance
	creare, attrarre e organizzare il capitale (processi lavorativi, risorse strutturali, risorse umane, risorse informative) conoscitivo dell'impresa, servendosi degli strumenti di organizzazione del lavoro per ridisegnare i processi di creazione del valore e agire sulla cultura aziendale

	Unità di competenza correlata
	1865

	Capacità
	· gestire ed implementare piani di orario di lavoro a livello aziendale cercando di integrare le politiche organizzative con le esigenze individuali (work- life balance)

· progettare sistemi di organizzazione del lavoro adeguati alla gestione della conoscenza utilizzando strumenti volti alla facilitazione di un processo di condivisione delle informazioni inerenti ai processi produttivi

· utilizzare strumenti del "job re-design" attraverso processi quali job enlargement, job rotation e job enrichment, aumentando la capacità di innovazione e di prevenzione rispetto a fattori di destabilizzazione interni e/o esterni al contesto organizzativo

· valutare le variabili che qualificano i contenuti del lavoro secondo una dimensione tecnica, economica, ergonomica e comportamentale (job design)

	Conoscenze
	· elementi di organizzazione e di struttura aziendale (organization chart, ruoli aziendali, organigramma)

· tecniche e strumenti connessi all'analisi dei sistemi professionali, alla programmazione delle carriere, alla valutazione del lavoro e delle prestazioni

· strumenti di job- design, re- design e riassetto organizzativo


	Denominazione AdA
	gestione del cambiamento organizzativo

	Descrizione della performance
	creare ed implementare efficaci piani di "change management", ovvero gestione del cambiamento dei processi operativi, dei sistemi e della tecnologia, dei ruoli organizzativi e della struttura, favorendo lo sviluppo e l'adattamento dell'organizzazione al contesto esterno secondo le esigenze di business

	Unità di competenza correlata
	1866

	Capacità
	· identificare i potenziali atteggiamenti di rischio delle persone e anticipare le fonti di resistenza al cambiamento, sviluppando piani specifici per attenuare il rischio

· monitorare e tenere traccia delle misure adottate e delle singole modifiche/innovazioni implementate

· sviluppare una strategia di change management basata su una conoscenza del contesto e sugli aspetti che un cambiamento genera nei gruppi di lavoro

· valutare eventuali attività di potenziamento delle competenze e di riduzione delle resistenze al cambiamento promuovendo una cultura aziendale orientata alla crescita e allo sviluppo organizzativo ed individuale

	Conoscenze
	· nozioni di teoria di "dinamiche di gruppo" e di "consulenza di processo"

· teorie inerenti lo sviluppo di un'identità organizzativa condivisa (commitment)

· principi e metodologie di change management


	Denominazione AdA
	gestione della comunicazione aziendale

	Descrizione della performance
	realizzare il piano di comunicazione interno ed esterno per trasmettere una chiara e condivisa immagine aziendale nella sua interezza di valori, cultura e di obiettivi organizzativi

	Unità di competenza correlata
	1867

	Capacità
	· analizzare la concorrenza e le relative tecniche di comunicazione per cogliere gli elementi che consentono di rispondere prontamente alle esigenze attuali e future dei clienti

· creare e organizzare un servizio orientato al cliente interno/esterno, per comprendere e soddisfare le sue richieste e tale da tener conto delle proprie capacità in termini di esigenze speciali

· elaborare la struttura delle campagne informative relazionandosi con l'organizzazione/struttura proposta alla diffusione della comunicazione

· progettare sistemi integrati di comunicazione pubblica e privata finalizzati al raggiungimento degli obiettivi di immagine e consenso sul mercato

· sviluppare progetti e iniziative nel campo dei new media, per il miglioramento dei servizi agli utenti

	Conoscenze
	· linguaggi di comunicazione e utilizzo dei codici diversi per l'impiego nei diversi e specifici ambiti di trasmissione

· tecnica e teoria della comunicazione per la definizione delle procedure comunicative interne ed esterne

· marketing e strategie di comunicazione funzionali al controllo degli stanziamenti previsti nel budget e all'individuazione degli strumenti operativi necessari al raggiungimento degli obiettivi di marketing


Codici ISTAT correlati al percorso formativo

	Codice
	Descrizione

	2.5.1.3
	Specialisti di problemi del personale e dell'organizzazione del lavoro


